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Van de praktijkondersteuner, praktijkmanager, cosrdinerend assistente/teamleider en locatie-
manager wordt regelmatig verwacht dat hij/zij meewerkt in het team én codrdinerende
(leidinggevende) taken uitvoert. In de praktijk is deze rol niet altijd makkelijk. Hoe kun je goed
leidinggeven of codrdineren en tegelijk plezierig en effectief samenwerken met je collega's? Ook
wanneer je (niet meer) meewerkend bent heb je een bijzondere rol binnen het team omdat je geen
sparmaatje hebt of juist een vorm van duaal management in te vullen hebt. In de training
‘Leidinggeven aan collega’s’ brengen we een groep professionals vanuit verschillende
huisartsenpraktijken en huisartsenposten bij elkaar. Dit biedt de kans om in een veilige omgeving
ervaringen uit te wisselen en te werken aan individuele en professionele ontwikkeling.

Programmaonderdelen

Leidinggeven - kan het ook anders? Wat is eigenlijk de bedoeling?
Kwaliteiten van jou en je team - hoe kijk ik naar hen en zij naar mij?
Coachend leidinggeven - anders vasthouden geeft lucht
Transparant Management & feedback geven

Zeven eigenschappen van effectief leiderschap - wat kan anders?
Wat zeg ik en hoe zeg ik het?
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De training is vooral gericht op leidinggevende kwaliteiten en hoe je deze in jouw rol in de praktijk
nog beter kunt inzetten.

Werkwijze

We gebruiken praktisch toepasbare modellen die inspireren het geleerde in praktijk te brengen. We
maken o.a. gebruik van het gedachtengoed van Wouter Hart, auteur van de boeken Verdraaide
Organisaties en Anders Vasthouden - werken vanuit de bedoeling. Verrassende werkvormen vergroten
het plezier in het leren en oefenen.

We doen dit in een kleine groep van 6 tot 12 deelnemers, met 1 of 2 trainers. Afhankelijk van het
aantal inschrijvingen wordt de groep op programmaonderdelen gesplitst. Zo is er gelegenheid voor
eigen vragen, interactie en oefenen. De deelnemers krijgen opdrachten om direct in de praktijk aan de
slag te gaan.

Doel
Je kwaliteiten optimaal benutten in jouw rol binnen de organisatie zodat jouw werkplezier toeneemt
en de kracht van het team en de organisatie zich blijvend ontwikkelt.

Voor wie?
Het trainingsprogramma is bestemd voor:
e Coordinerend assistenten, teamleiders en locatiemanagers van huisartsenposten;
e Coordinerend assistenten, praktijkondersteuners en managers van grotere praktijken en
gezondheidscentra.
Voor doktersassistenten en triagisten is de training geaccrediteerd voor 18 punten.
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Kosten
Deelname trainingsreeks bedraagt € 1.495,00 pp, vrij van BTW, inclusief locatie en catering



